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01. VISION

NUESTRA VISION

Convergencia y Revolucion de Internet

® Los ultimos avances tecnolégicos han supuesto una revolucion que ha afectado a todos los
niveles de las entidades y las organizaciones (econdmico, social, tecnologico, politico).

® Superado el caos que conlleva cualquier revolucion se abre una ventana que supone una
oportunidad para aquellas empresas y entidades que sepan adecuarse al nuevo escenario
convergente ...

® ... lasoluciones basadas en tecnologia Internet y la propia red son los facilitadores
principales del proceso de convergencia que vivimos actualmente.

“Desde eBusiness
ayudamos a las
Escenario empresas y
Convergente organizaciones a
Nuevos medios y canales adecuarse al nuevo
F\-1/;, / Nuevos tipos y comportamientos escenario convergente
SRS  utilizando la tecnologia
Sl SR Internet con una
Nuevos sistemas Tl perspectiva de

Nuevos modelos de negocio oportunidad de
negocio”

Usuarios

Incacion
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l Offering eBusiness / Soluciones Tecnolégicas



01. VISION

NUESTRA VISION

“Conocer y entender las reglas del mercado actual

es imprescindible para poder posicionarse”

* El Medio es el Contenido. Gran parte de los nuevos medios
sociales han surgido desde su contenido.

» Captacion del prosumidor (productor+consumidor). Las marcas
buscan y quieren fomentar la participacion. Factores de motivacion.

» Convergencia de formatos. Se diluyen las fronteras entre medios
tradicionales y digitales.

“Nuestra motivacion es crecer con nuestros
clientes a traves de retos que requieran innovar

aplicando un conocimiento experto en tecnologias
Internet que resuelva la problematica del negocio”

* Proponiendo estrategias multicanal y multiplataforma.

* Disefiando soluciones que equilibren negocio y tecnologia.

» Estableciendo modelos de gestion y explotacion del contenido.

» Automatizando los procesos internos de gestion y de negocio.

» Adecuando la comunicacién a nuevos modelos de relacion que exigen
lenguajes hibridos entre las estructuras interactivas y la narrativa
audiovisual.

Z% indra
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02. CAPACIDADES

CADENA DE VALOR

“Actuamos en todas las etapas de la cadena,

reforzando aquellos puntos de mayor valor,
para responder a los retos de nuestros

clientes”

Estrategia de
Cliente y
Producto

Estrategia de
Contenidos

03.»
Analisis
funcional y
definiciéon de
procesos
Analisis y
definicién
funcional del
sistema,
racionalizacion
de procesos
conducidos y/o
motivados por el
contenido
empresarial.

04.3
Definicion de
Interfaz de
presentacion y
modelo de

interaccion
Arquitectura de
Informacion,
Modelo de
interaccion y
grafico
(persuasion)
alineados a la
estrategia de
cliente y de
producto.

05. 2

Desarrollo e
integracion

Programacion
Web
(accesibilidad)
y desarrollo
sobre la
plataforma y
canales
seleccionados
en la
estrategia.

~

06. »

Implantacion
y Soporte a la
explotacion
Implantacion en
entornos de
cliente y soporte

del desarrollo.
Soporte alos

editores.

usuarios

.s
Seste
Ja3e
Seste
sedtned
Sosre
LT
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02. CAPACIDADES

MODELO INTEGRAL

“Conformamos un modelo integral. Reunimos lo mejor
de cada modelo, trabajando bajo un Unico enfoqueyc  on

la misma vision”

Modelo Evolucién
Nos convertimos en su socio de negocio

Nuestro conocimiento funcional y técnico de los sistemas que

Modelo Usabilidad

Experiencia probada

Desarrollamos interfaces, preferentemente web,
basados en modelos orientados a usuario final,
procurando una buena experiencia de uso.

implantamos nos permite asumir la gestién y mantenimiento
de los mismos, prestando un servicio fiable, sostenible y
eficiente a nuestros clientes.

Realizamos pruebas con usuarios reales para Usabilidad

ajustar los interfaces.

Modelo Marketing Interactivo
Acercamos al cliente final

(externo elo interno)
Ahondamos en la comunicacion de nuestros clientes
y sus productos, procurando poner en valor los
beneficios del producto en funcion del target y
objetivos de marketing. Articulamos las propuestas
de valor a cliente final en la solucidn tecnologica.

Evolucion

Marketing
interactivo

Modelo Consultoria
Aportamos vision de negocio

Estudiamos el estado actual de los procesos,
sistemas y la realidad del negocio, para
proponer una via de actuacion que implique la

Consultoria

Desarrollador/
Integrador

consecucion de los objetivos de la empresa,
recomendando la solucién que mejor se adapte
al caso concreto.

Modelo Desarrollador/
Integrador
Ponemos en valor los

activos de la empresa
Realizamos el analisis, ajuste y
despliegue de la solucion
tecnolégica elegida, y
posibilitamos la conectividad
entre la misma y las
herramientas existentes de la
empresa.

'''''
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02. CAPACIDADES

LINEAS DE SOLUCION
Portales & Web 2.0

Portales Web corporativos y multicanal ; Aplicaciones, Web Social (blogs,
wikis, etc.); Gestores de Contenidos y Portales (framework de portales).

Intranets & Enterprise 2.0

Portales del Empleado , de Procesos, de Innovacién o Colaborativos..
Soluciones 2.0 de ambito empresarial . Modelo de gobierno y framework
para integracion de portales.

Experiencia de Usuario: HCI

Definicion y desarrollo del Front-End de las aplicaciones con especial
énfasis en los procesos de Interaccion con el Usuario , el disefio visual 'y
el tratamiento y adaptacion de la marca  a medios online.

Posicionamiento: SEO, SEM, SMO

Soluciones al servicio del negocio basadas en la mejora de la
indexabilidad , findibility y popularidad web , como via para aumentar la
presencia en Internet y la conversion.

Soluciones eCommerce

Soluciones eCommerce y/o con modelos de pago . Definicion del canal
comercial e implantacion de plataformas tecnologicas

Buscadores Empresariales

Definicion , disefio e implantacion de soluciones de busqueda
corporativa . Desarrollo “adhoc” para la personalizacién del modelo de
muestra de resultados.

#% indra
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02. CAPACIDADES

ALIANZAS

“Nuestra amplia experiencia con diferentes soluciones
de mercado y el amplio marco de alianzas nos permite

ser independientes en cuanto a la solucién a integrar

ORACLE  Micresert  z=z¢  (Google
R @ vonere A
@i - Autonomy .

Joomilal
BroadV|5|on§ athl OPEN TEXT
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02. CAPACIDADES

TALENTO

El area de eBusiness cuenta con

mas de 200 consultoresy
profesionales expertos en diversas

areas como integracion de soluciones WCM y
de Portal , nuevos Medios Digitales , Disefo
de Interfaz e Interaccion , Accesibilidad
eCommerce , soluciones SEO/SEM,
programacion RIA, Consultoria de Negocio,
Gestion de Proyectos |, etc.

El valor de nuestros equipos esta en
integrar perfiles de un alto conocimiento
técnico, con expertos en negocio Yy en
procesos relacionados con la gestion de
los contenidos, compartiendo una misma
metodologia y una misma vision del
trabajo .

indra

Offering eBusiness / Soluciones Tecnoldgicas

[N
(5



01 Visién
02 Capacidades

04 Principales Referencias




03. LINEAS DE SOLUCION EBUSINESS

PORTALES & WEB 2.0

Captura, gestion, publicacion y
distribucién de contenido
multimedia a través de Portales
con capacidades 2.0.

Offering

® Conceptualizacion y desarrollo de Portales
Corporativos y Multicanal.

® Disefo de la arquitectura de informacién y
estructura de contenidos.

® Definicion del modelo de gobierno y
gestion de contenidos.

® Creacion y movilizacion en diferentesy
canales de difusion (web, maovil, iTV, e-
mail, sms, wap, pda, tdt, new media, etc.).®

® Seleccion, integracion e implantacion de
Gestores de Contenidos y gestores de
Portales comerciales y de Software Libre.

® Definicion, desarrollo e integracion de
soluciones 2.0: blogs, wikis, comunidades,
redes sociales, microformatos,

® Estrategia social y servicios de gestion de
nuevos medios y dinamizacion.

.s
Seste
Ja3e
Seste
sedtned
Sosre
LT

Nuestra amplia experiencia nos ha
permitido crear varios framework
de portales que agilizan el
desarrollo de la solucién y su
posterior mantenimiento.

Portal FatWire, Vignette,

Web 2.0 Tridion, Oracle, IBM,
. Microsoft, OpenCMS,

Contenido LifeRay, Lotus

Web Corporativa Connections,

Canales online Joomla, Drupal

Framework de
Portales

Web Social, Blogs,
Comunidades, Wikis

Herramientas de
Colaboracion

Motores de
busqueda

i Offering eBusiness / Soluciones Tecnolégicas




03. LINEAS DE SOLUCION EBUSINESS

INTRANETS & ENTERPRISE 2.0

Integracion de personas,
Informacion y procesos para
facilitar la comunicacion, la

seno de la empresa.

Offering

® Conceptualizacion, disefio y desarrollo de
portales de a&mbito interno como: Portales del
empleado, Workportal o portal de Procesos,
Portal de la innovacion o Portal del
Conocimiento.

® Disefio de la arquitectura de informaciéon y
estructura de contenidos.

® Definicion del modelo de gobierno y gestion
de contenidos, framework de portales y guia
metodoldgica para la incorporacion de nuevos
portales.

® Seleccion, integracion e implantacion de
Gestores de Contenidos y gestores de
Portales.

® Integracion de buscadores empresariales.

® Definicidn, desarrollo e integracion de
soluciones 2.0 con enfoque empresarial.

colaboracion y la innovacion en el )

Capacidad para integrar en un solo
interfaz sistemas de toda la
empresa, ofreciendo al empleado
una version personal, un entorno
de trabajo unico y adaptado.

Intranet FatWire, Vignette,
Tridion, Oracle, IBM,
Microsoft, OpenCMS,
LifeRay, Lotus
Connections,
Entornos de Joomla, Drupal
Colaboracion

Web 2.0 y web social
Autoservicio del

empleado

Buscadores
Framework de empresariales

portales Blog corporativo,

plataforma de blog

Z% indra
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03. LINEAS DE SOLUCION EBUSINESS

Experiencia de Usuario: HCI

Disefiamos las mejores
experiencias de usuario y
definimos aplicaciones con un
alto grado de interaccion

Offering
® Conceptualizacion, definicion y disefio de
portales, intranets y aplicaciones online.

® Disefio de Modelos de Interaccion
adaptados a los requisitos del negocio.

® Accesibilidad Real conforme a las
normativas y leyes vigentes (WCAG 2.0/
UNE 139.803:2004 y RD 1494/2007).

® Definicién y desarrollo de Aplicaciones RIA
(Rich Internet Application), planteando
interacciones avanzadas mediante
tecnologias Flex, Silverlight o similares.

® Adaptacion de Marca conservando los
valores tradicionales de la marca, pero
adaptandolos a las exigencias del mundo
online.

Nuestras soluciones han sido
reconocidas con premios y

menciones tanto nacionales, como

internacionales.

Portales
Web 2.0
Contenidos
RIA
Accesibilidad
Usabilidad

Ergonomia

HCI

Human Computer
Interaction

Experiencia de
Usuario

Imagen de Marca

Look & Feel y
Creatividad

Comunicacién

£ indra
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03. LINEAS DE SOLUCION EBUSINESS #7% indra

POSICIONAMIENTO: SEO, SEM & SMO

Definimos, disefiamos y
ejecutamos acciones coordinadas
gue mejoran la indexabilidad y
popularidad web.

Offering
® SEO (Search Engine Optimization), definicion
y ejecucion de estrategias para la
optimizacién del posicionamiento natural en
buscadores.

Combinamos el conocimiento de
profesionales del marketing,
contenidos y técnicos para obtener
el mayor rendimiento de las
acciones de optimizacion.

® SMO (Social Media Optimization),
optimizacion de la presencia en los nuevos
medios sociales. .

® SEM (Search Engine Marketing), definicion y
ejecucion de camparfias de marketing en

g

k2

buscadores. £

B Estrategias para la mejora de la Reputacion 3

Online, implementado acciones para i Marketing Online P

. s H i Q

favorecer la posicion en buscadores. Palabras Clave S $

. .. . . m

= Benchmarking del posicionamiento web de la (Keywords) Estrategias de °

tencia Adwords / Adsense Posicionamiento %

Comp.e . o . o Posicionamiento Encontrabilidad 5
® Analitica Web, monitorizacion y analisis del Crigenies (Findability)

i
(]

Redes Sociales Analitica web

rendimiento web.



03. LINEAS DE SOLUCION EBUSINESS

SOLUCIONES eCOMMERCE

Desarrollo de soluciones
eCommerce con capacidad para
convertir visitas en clientes:
Interfaces enriquecidas

Offering

® Definicion y desarrollo de todo tipo de
portales transaccionales.

® Consultoria para la definicion de producto, y
el disefio del modelo de interaccion y
desarrollo de interfaces dindmicas
preparadas para la conversion.

® Optimizacion en buscadores y en la web
social (SEO, SEM, SMO).

® Definicion e integracion de soluciones
eCommerce y/o con modelos de pago.

® Integracion de productos y plataformas
eCommerce lideres del mercado (ATG,
Broadvision, Microsoft Commerce Server, ...
) con capacidades multi-producto, multi-
marca, multi-idioma, multi-divisa, e integradas
con otras aplicaciones empresariales (ERP,
CRM, Pasarela de pagos, etc.).

Nos enfocamos hacia plataformas
gue se autogestionan para
construir un escenario integrado,
segmentado e inteligente de venta.

=

Ratio de conversion

Check-out / Carrito
de la compra

Escaparate
Central de reservas

Canal cliente /
comercial

Catélogo digital de
productos

- —-———H

Marketplace
Social y Affinity
shopping
Evaluaciones de
usuario

Interfaces
enriquecidas o RIA

ATG, BroadVision,
Microsoft Commerce,
IBM

£ indra
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03. LINEAS DE SOLUCION EBUSINESS #7% indra

BUSCADORES EMPRESARIALES

Definicion e integracion de
soluciones de busqueda en
entornos web corporativos

Offering

® Soluciones de busqueda en entornos web
corporativos para localizacién y recuperacion
de informacién y contenidos de diferentes
fuentes empresariales y/o federacion de

fuentes (sistemas de archivo, bases de datos, Incorporamos légica de negocio al
portales, aplicativos empresariales, etc.). modelo de recuperacién de

= Definicion, desarrollo e integracién de contenidos para aumentar la
soluciones “ad-hoc” que incorporan una capa satisfaccion de usuario

de légica previa al motor de busqueda,
personalizando el modelo de resultados al
negocio del cliente y sus usuarios:

+ Soluciones Tecnoldgicas

clusterizacion, ambitos de seguridad, Autonomy, Lucene, Indexacién de
segmentos, facetacion de blusquedas. Google (GSA) SOl
. 7 « ” Google Enterprise Motores de
® Implantacidon de productos “out of the box” de Partner busqueda
los principales fabricantes, contemplando la Buscadores Gestion
instalacion, configuracion y formacion. Fuentes de SONGCIIENO 5

informacion, bases Facetas de busqueda

de datos
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REFERENCIAS EBUSINESS — INDUSTRIA'Y CONSUMO indra

REAL MADRID C.F.

PORTAL CORPORATIVO ) “10 millones de visitas mensuales consultan mas
de 6.000 videos, desde 230 paises”

Definicion, disefo graficoy

construccion del nuevo portal oficial

" PORTAL & WEB 2.0 del Real Madrid C.F.
= POSICIONAMIENTO SEO

= HCI DISENO INTERFAZ
= BUSCADOR

Gestion de contenidos multimedia.
Personalizacion de contenidos.

Servicios exclusivos para socios Y titulares del
carnet madridista.

@ Realmadrid “ Foros y encuestas.
T LT Migracion del archivo historico de noticias
T T T T T T T T desde el portal anterior.
(. g\ : “ Integracion con aplicaciones para gestion de
datos de socios.

“ Integracion con los servicios de estadisticas
: deportivas (datos de jugadores, retransmision
iy de partidos en directo, etc.)

www.realmadrid.com

16 de septiembre 21.00h en C+
Real Madrid CF - UD Almeria

iA GANAR!

FATWIRE

INTEGRADO CON GOOGLE MAPS Y GOOGLE ANALITYCS
MULTI-IDIOMA (INCLUIDO JAPONES)

B
RAUL VA APOR DI STEFANO
El astro argenting es el Gnica que supera ol madridista l ToDo

ria en el derby
cie yasuma 189 goles en liga ; . m VIDEOS
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REFERENCIAS EBUSINESS — INDUSTRIA'Y CONSUMO

IBERIA
PORTAL CORPORATIVO

* PORTAL & WEB 2.0

= POSICIONAMIENTO
SEO

= SOLUCIONES
eCOMMERCE
| Wi
P e r ™ u 4 bty mp e TACE hatis wivors & 10s panmer
ongen [Siste =l ¥ o Uﬂliﬂ!
destivn [—tma— 5] , Su tarjeta de
R e e embarque aqui
Hagieen 4. l_;| ﬁ = |
1= o vl och ?+25
L — , s
RIS baegn | COTgY purtey
sl ,1 ]1 rj
Ces (Prowin [Tatert sarimes. B Espuin Fin i samaa
FETE o ; » 6150
(71 {ENTAS ¥ COMPRAS ONLIE

—
" " . s
Hotnios i Las Ofertas | L i
Coches . o am bar I J

Ve smney .

:::;:'ﬂm 1 L] doble purtscidn (ke

= HCI DISENO INTERFAZ

Mejor Portal
Comercio
Electronico
Interactiva
2006

@ s

L mejor cama de la
tierra e o¥td en la
niafra

2 B

Definicion, diseio grafico y
construccion del Portal Corporativo
de Iberia

Objetivo de reforzar negocio online de lberia,
mejorando la Experiencia de Usuario, para lo
que se conceptualizaron, definieron y
construyeron nuevas funcionalidades de valor
para el cliente.

Incluyé disefio completo y construccidn sobre
BroadVision, integrando con sistemas Vignette
y AMADEUS para consulta, reserva y compra.

Entre los beneficios se consiguid un aumento
de las ventas online superior al 50%,
convirtiendo la aplicacién de venta de billetes
en un referente de comercio electrénico y
mejorando significativamente el
posicionamiento organico en Google.

BROADVISION / VIGNETTE

INTEGRACION CON AMADEUS / VENTA ONLINE

“% indra
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REFERENCIAS EBUSINESS — ADMINISTRACIONES PUBLICAS

AENA
PORTAL CORPORATIVO

= PORTAL & WEB 2.0
= HCI DISENO INTERFAZ

Premio
FICOD 2009 a
una de las

mejores Webs
www.aena.es spaiiolas
e AN s
bienvenido

Info vuelos .Y Destinos El Tiempa 0

i 902 404 704 aencign atciente | CONOZCa la nueva terminal T1
del aeropuerto de Barcelona
Aeropuerios de Aena o " Hsgs dlicper sabermés ¥
Efja asropuerio
¥ &

{FIPRINCIPAL (Y RCCESDS () APRRCAMIENTOS
O FLAHOS () EQUIFAJES

B Mapa de seropuertos de Asna
Vuelos en tiempo reat
e vuelo

L« AvIgD
IMPORTANTE

1 5
Conssjos sanitarios 2 los pasajeros que
tengan previsto viajara zonas afectadas por el nusvo

wvirus de la gripe A/H1N1 o regresen de las mismas.

puede transpartar s
£n elequipaie de mano y enel | Mimisterio de Sanidad y Politica Social: wuvw.msps.es
‘equipale T &fano de informacion: 901 400 100

) Mas s Mas

i A

Lea los comunicados

reducida (PMR)
ra que en el asropuerts todo este
uentre dificultades en su viaje

Profesionales

0s que han suprimido sus
¥ constituyen el espacio

“El Portal de Aeropuertos mas visitado del Mundo”

Definicion, disefo graficoy
construccion del Portal Corporativo
de AENA

Gestion descentralizada de contenidos.
Informacidn integrada de los 47 aeropuertos
gestionados por AENA.

Gestion automatica del multi-idioma (9
lenguas, incluyendo arabe).

Accesibilidad WAI-AA.

Integracion de multiples aplicaciones (vuelos
en tiempo real, datos de contaminacion

acustica y atmosférica en aeropuertos,
informacién meteoroldgica).

Integracion de mapas interactivos de
aeropuertos.

FATWIRE.

ACCESIB ILIDAD.
MULTI-IDIOMA (9 IDIOMAS)

AEMA Aeropuertos Espafnioles
' y Navegacion Agrea

Z indra
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REFERENCIAS EBUSINESS — ADMINISTRACIONES PUBLICAS

AYUNTAMIENTO DE MADRID
PORTAL INSTITUCIONAL

= PORTAL & WEB 2.0
= HCI DISENO INTERFAZ

= POSICIONAMIENTO
SEO

= BUSCADOR

Portal
Municipal N° 1
en Usabilidad a

nivel Mundial

MIENYD [“TRAMITES

Bizgueda en Munimaciric

| I -

tu ciudad
acércate

TRAMITES Y GESTIONES »|

Trémites relacionados con el Padron, incidencias

Areas tematicas
medio amhiertales, pago de impuestos, conslta
de muttas, sdopeicn de animalss, descara de
impresos . Inférmese sobre estos v otros F=1 in. 12°
vie ago 2008 W 22

> Consume y Comercio
> Cultura ¥ Ocio
imuchos trémites y realicelos por Internet

Moverse por Madrid

» Emergencias ¥ Seguridad
> Haclenda

* Medin Amblerts

> Mavilicad v Transpotes
> Oposiciones y Empleo

» Salud

Infraestructuras
s Wivienda

Instalaciones v Servicios
Buscar &n servicios municipalss e
L

Irternacionsl
» Matadero Macric

» Atencién al Ciudadano

redios de comunicacion

Un 7,75% menos de trafico en julio
L& llegada de las vacaciones ha influido
positivamerte en el fréfic de ba ciudad. Durarte
A todo =l mes de junio, & descenso madin de s
E F irtensidad circulataria fue de 7 75% en las vias
urbanas de la ciudad v de un 3,75% en la M-30.
Loz datos los arroja un estudio especial de intensidades de circulacion,
elaiorado por el Certro de Gestion de la Movilidad del Syurtamisnto. La
FEOUCCION de 08 nivelss de tréfico s= ha etectUsd0 de Torma progresia, Sin

warigciones destacables, durante todo el mes. Sin embargo han sido la
tercera v cuarta semana las oue han scumulade los datos més significativos
con Un 9% v un 10,8%, respectivaments.

“erano de nifios

Conmotivo de las vasaciones veraniedas, Area de Gobisrno de Economia v
Emplen del &yurtamiento de Madrid, = traves del Patronato de Turisma de
Wiacirid, b preparado, para el mes de agosto, una campaiia especisl
informativa dedicada sl piklico infantil. Esta camparia s levard & caho por
mizdlics dlel nusva purito mavil de infarmacion turistics, gue s= nstalard todos
o5 sdbados de este mes en =l Pargues de Bl Refir, concretamerts en la
plaza de MNicaragua. Todo el gue se acerqus a ssta unidad mdvil podrd
abtener informacion sohre |a oferta infantil de la Ciudad de Madrid v las
numerosas actividadzs estivales dirigidas especisiments & los nifics
Asimizmn =8 renartivin olnhns caramelns v otros redalns nara Ins mas

+ Estado del trafico

sCallsizr Bl <S>
FEMT  *Metro

Madrid 2016 »
w Maciid ciudad
candidzta.
senpaszze
Turismo, negocios... »

@SMADRID.Cos7

Framacisn turistica, cuttural, de ocio
¥ negocios

Boletin Oficial del »
Ayuntamiento

BOAM &

Boletin Oficial del Ayurtamisnto de

MADRID

www . munimadnid.es

Definicion, disefo graficoy
construccion del Portal Corporativo
del Ayuntamiento de Madrid

Instalacién y configuracién plataformas de
Gestion de Contenidos, Portales y Buscador
(Vignette y Autonomy).

Accesibilidad AA.

Nueva arquitectura de informacion y disefio
para todas las secciones: Ayto, Tramites y
Gestiones, Portales Sectoriales, Temas, ...

Disefio y desarrollo de sistemas de migracion
automatica de contenidos.

Gestion del Cambio para la implantacion del
nuevo modelo de gestion de contenidos
descentralizada.

VIGNETTE. BUSCADOR AUTONOMY.

ACCESIB ILIDAD. POSICIONAMIENTO.
MULTI-IDIOMA

indra
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REFERENCIAS EBUSINESS — MEDIA

ANTENA 3 TELEVISION
PORTAL CORPORATIVO

(.‘ antena3.com

Definicion, disefo graficoy
construccion del Portal de Television

- PORTAL & WEB 2.0 para Antena 3
= HCI DISENO INTERFAZ

Potenciar la experiencia de marca de Antena3
TV en Internet, promocionando su contenido
televisivo. Dar mayor flexibilidad y control
www.antena3.com sobre el contenido publicado. Sentar las bases
de futuros modelos de negocio basados en
integracidn publicitaria.

Revision imagen de marca en Internet. Disefio
funcional, de interaccion y grafico del portal.

Implementacion del portal y la herramienta de
gestion de contenidos relacionada.
Integracion con proveedores externos de

contenidos y herramientas de gestion
publicitaria.

! ﬁ:“'— Ao ion Dias Aules

r %
"-’_:.‘-,:f: antenal.com

8y i i s
sudiaree

DESARROLLO A MEDIDA J2EE

; m m %k‘ ol N,
i -
e Ln Vi Lilrrmpars i L
ot e iy weiinete, L e Live Shpamn £ 5 S re

. i 2 VIDEO Y CONTENIDOS MULTIMEDIA
o et INTEGRACION HERRAMIENTAS GESTION PUBLICITARIA
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REFERENCIAS EBUSINESS — OPERADORES

r"{_,ﬁ__...:'; e/
TELEFON'CA Jelefonica
LIGHT: PORTAL GABINETE PRESIDENCIA

Disefno y construccion del Portal para

el Gabinete de Presidencia de

« INTRANET & ENTERPRISE 2.0 Telefonica
= HCI DISENO INTERFAZ. RIA.

Construccién de un portal de uso interno para
la Junta de Administracion y el Presidente de

Telefénica, como observatorio de tendencias

macroeconomicas.

Desarrollado sobre la plataforma MOSS 2007
implementando tratamiento avanzado de PDF,
_ integracidn con blogs externos, estadisticas de
G p— uso, sistema de newsletter automatico y

7] buscador en varios ambitos.

El portal simplifica al méximo las labores de

administracion de contenidos y el seguimiento
de la actividad del mismo.

=

| -
| =
Newe] v

il

MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT SERVER (MOSS) 2007.

MICROSOFT SILVERLIGHT
TRATAMIENTO AVANZADO PDF

oo
Soauiele
“ens Indra
Vaveltes
et
A
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REFERENCIAS EBUSINESS — OPERADORES

TELEFONICA
DISENO CANAL ONLINE

= HCI DISENO INTERFAZ
= POSICIONAMIENTO SEO
= SOLUCIONES eCOMMERCE

www.telefénicaonline.com

telefonicaonline.com nocar | PROFESICMALE

intemet | Tebefonia | Tefevisitn  Ofertacombinada = Atencion o cente  E-factus

drea privada
A veces,una sola lines no es suficients P
Altaen -]
segundas line as '
—
| Ao oNLsE gy Linca ADSLa lu Medida
Al F * o3 e FITeEr W
KR ADSL amitelMovo
necesita ayudal
Boitar naldmitiies +35 . o0 Tamadia W Controle eluust 1_ - ¢ ay!
® ' conLinea wEn - gz pregunias mis frocuenies o
Aot nuestias praduct s=ricia
29,90 59,90 ) Pripuests i sn localidad Ja
s nms 3 Abacate o =
VTS TV PRORROIS RS 25 i
©
Lo ek buseado, @ i click . £
" = oomgramiso social
o wTTENET TELEFONIA TELEW #1000 g o-factwra, un arkol. Sareanos
— ———— r— — fro— r Al por cuds alla en S-facturs
[&oEL = | @ [t dalinea: =] i@ [tmagenia =y - ] bee) carncia Al paget,
OFEs 36 ¥ PROMOCIONES  TARIFAS COBERTURAS  orlas TELEFOMICAS. BOLETM  &VIG0S  GLOSARID
Qi ces sofien Acchin sotial | Patrocinks (ﬁ‘ i
#ogs lgal | Wermas igwlatoras. | ® belafomoasnbngsom =

(Imagen correspondiente a redisefio 2004. En curso proyecto de redisefio 2009-2010)

Yelefonica

Conceptualizacion, Definicion y

Diseno del nuevo Canal Online de
Telefonica

“ El objetivo era adaptar la nueva imagen de
marca al mundo online, mejorando la
Experiencia de Usuario para potenciar las
ventas, y convertir el Canal en una referencia
en el sector.

“ Para esto se defini6 la nueva Experiencia de
Usuario de Telefonica, con cambio de Look &
Feel y el desarrollo del Frontal con
especificaciones de Accesibilidad y SEO.

= Laboratorios de Usabilidad.

DISENO GRAFICO

ACCESIBILIDAD
POSICIONAMIENTO

“: indra
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REFERENCIAS EBUSINESS — OPERADORES ‘
4

VO DAFO N E vodafone
PORTAL COMERCIAL DE EMPRESAS

Disefo y Construccion del Portal
Comercial de Empresas para

= PORTAL & WEB 2.0 Vodafone.es

= HCI DISENO INTERFAZ

* BUSCADOR Construccidn de un portal integrado, acorde a
= SOLUCIONES eCOMMERCE las nuevas necesidades del mercado, que

incrementase la captacion y fidelizacion de
clientes particulares y empresas, reduciendo el
time to market de la oferta comercial, y los
costes de inversion y operacion de plataforma.

TendaOnine  Tarfas  Serviciosy Soluciones  Programa depunfos  Oficina Vodafone  Alencin al Clints y Ayuda El alcance inC|Uyé |OS Portales y SOlUCioneS e-

Area de Clientes Vodafone

Commerce de Tienda Online Particulares y
Empresas, Tienda de Puntos, Area de Clientes
Particulares y Grandes Cuentas, asi como la
adecuacion a la legislacion de Accesibilidad
Web (sitios certificados).

¢ ‘I ‘
Area de Clientes ' ? \Y Implantacion del buscador empresarial Google

Reallza Las gestiones de Telefonia A ¥ Appliance.
de tu negoclo de forma on-line

DESARROLLO A MEDIDA J2EE
BUSCADOR GOOGLE
ACCESIBILIDAD

Autamado

Lfsuano de mavil de em presas | Vist2

[ Wik

Z% indra
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REFERENCIAS EBUSINESS — FINANCIERO indra

GRUPO BANCO SABADELL
PORTAL CORPORATIVO BANCO SABADELL ATLANTICO

Definicion, disefo graficoy
construccion del Portal corporativo

- PORTAL & WEB 2.0 de la entidad Sabadell-Atlantico
= HCI DISENO INTERFAZ

“ Gestion descentralizada de contenidos
corporativos y catalogo de productos

“ Integracién con la banca on-line del Sabadell-
Atlantico
= Gestion multi-idioma en cuatro lenguas
“ Personalizacion de contenidos por
segmentacion de usuarios
Conseguir su
Frangols Girbaud “ Framework para la construccion de multiples
e portales del grupo sobre la misma plataforma
de gestion de contenidos

BS Online Encuentre su vivienda

Acceso a sus cuentas con la mejor financiacion (7|
Venta de viviendas al mejor precio T

BS Depdsito Extra

SeLVIA

Productos:

FATWIRE. FRAMEWORK PORTALES
MULTI-IDIOMA (4 IDIOMAS)
PERSONALIZACION CONTENIDOS
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REFERENCIAS EBUSINESS — FINANCIERO

BANCO DE ESPANA BANCODEESPANA
DISENO PORTAL INSTITUCIONAL

Z indra

Definicion del nuevo Look & Feel del
Portal Institucional del Banco de
Espaia

“ El objetivo era orientar el Portal a los
ciudadanos, de cara a mejorar la
comunicacion y los servicios Web, asi como el

www bde.es acceso a la gran gantldad mformamon que el

Sowed Barco | Wmave | Dblcachoss | S da s Banco ofrece (mejora de arquitectura de

Tl informacion, disefio y accesibilidad).
el d et H = Se desarroll6 una solucion de programacion

de interfaz que sigue estandares y pautas de
accesibilidad doble A.

= Se definieron nuevos servicios y
funcionalidades para enriquecer la interaccion
del Web, como organigramas y graficos
dindmicos mediante tecnologias RIA (Flex).

DISENO GRAFICO

SOLUCIONES RIA PARA PRESENTACION (FLEX)
ACCESIBILIDAD

Offering eBusiness / Soluciones Tecnolégicas
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REFERENCIAS EBUSINESS — ENERGIA

GAS NATURAL
INTRANET

= INTRANET & ENTERPRISE 2.0
= HCI DISENO INTERFAZ

Freguntas fracusntas | Vs del o | Hels Des | Opir | Fin de sesisn | Sweiatoral som

Naturall/=t

Nombre compuesto Apellide campuests Apellids compuests = 12 Ot 08

AVISOS COMUNICADOS Espacios de trabaj jo

Estructura organizativa de Gas

Gas Natural cierra la operaciin de venta del 15% de su fillal mexicana a Inbursa
Gas Natural cierra la operacion de venta del 15% de su filial mexicana a inbursa

Gas Natural clorra a pperacion de venta del 15% de su filial mexicana a nbursa

gasNat'Gral

Disefo y construccion de la Intranet
Corporativa de Gas Natural

“ Disefio y construccidn de la intranet de Gas
Natural, portales para 9 paises, en 4 idiomas

Sistema de Gestion de Contenidos Web.
Gestién documental.

Herramientas de colaboracién para
comunidades de trabajo.

Integracion con sistemas internos, entre otros,
SAP.

Utilizacién de BDC para integracion con
aplicaciones de back-end

MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT SERVER (MOSS) 2007.
INTEGRACION CON BACKEND MEDIANTE BDC
INTEGRACION CON SAP.

5 indra
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REFERENCIAS EBUSINESS — ENERGIA

UNION FENOSA
PORTAL CANAL CLIENTE

P #7 indra
& unionFENOSA |

Disefno e Implantacion del nuevo

Portal Canal Cliente de Union Fenosa

= PORTAL & WEB 2.0

= HCI DISENO INTERFAZ El Canal constituye el marco de relacion en

* SOLUCIONES eCOMMERCE Internet de UF con sus clientes y busca la
captacion y fidelizacion de nuevos clientes, asi
como dotar al cliente de un canal de relacion
completo, fiable, usable y accesible que

clientes.unionfenosa.es permita el acceso a Servicios on-line.

® union renosa il Dispone de zona “Publica” con informacién
e especializada y un espacio comercial para
promociones, campafias, ofertas, ventas y

(3) ;5abia que puede

, YO contratacion, solicitudes de suministro...
anorrar Nasta un /4 | .Jj Igualmente hay zona “Privada” con servicios
en las facturas energéticas de su empresa? [ ..,I‘u ) . . .
m=: | — o online (oficina virtual para clientes de mercado
HOGAR I NEGOCIO i libre, que muestra la posicion global del cliente

Electricisad Elnriricided Gay
Larary dor e mEng Sad

asi como un conjunto de servicios de consulta
y de operacion.

ﬁ‘ 4]
% m L IBM WEBSPHERE (PORTAL, CMS Y SERVIDOR
AL (g APLICACIONES
*pmatral s . * cemAratar » pemdratar
i uhn-‘:‘lin anling | Iu‘lﬂliﬂ ‘nnling I lbl;{,liﬂ anling + abemslin nniing SERVICIOS ON'LINE
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REFERENCIAS EBUSINESS — SEGUROS

REALE SEGUROS Rﬁ@!@

“ indra

INTRANET

Disefo y construccion del Portal del

Empleado de Reale

= INTRANET & ENTERPRISE 2.0
= HCI DISENO INTERFAZ

Aplicaciones de empleado (solicitud de
vacaciones, reserva de salas, ...)

= Sistema de Gestion de Contenidos Web.
“ Gestion documental.
= Sistemas para Participacién del Empleado.
o T—— e “ Integracion con sistemas internos.
| A o SEEESEREEE I"‘]T;‘l‘l “ Utilizacién de BDC para integracion con

—— ! 0 aplicaciones de back-end.

Marketing de Sequros: Prima la Boletin informativo del Club de Empresas o Er AVER
| estrategia conservadora por la Naturaleza de WWF Espafia, | pendientes de revision >>

patrocinada por Reale.
* Loz Departamentos de

wtmiepn | Marketing del sector han o= (13/10/2009) g MIS FAVORITOS
o | tenido que adaptar su @i g }
L N
M

estrateqia a la nueva | - Es hora de actuar: Vota por

Directoria de Contacios. | B

| situacion econdmica, Ya el Plancts contea &, oambio
o se trata de captar climatico - Barcelena: a un
nuevos clientes, sino que - paso de Copenhague -
ahora o fundamental es Actividades de WWF: Informe Los bosgues que nos E MINISITES
- retener v fidelizar la quedan - Empresas con iniciativa: Las primeras
cartera. conservas ecolégicas - Este mes, te P ——
recomendamos: Por un Nusvo Acuerde Climatica [tz e ministes |8

21/10
FLNE] W REALE, patrocinador de la Primera Guia
| Divulgativa del Corredor de Seguros £

n MIS HERRAMIENTAS

20/10 ) ) ... en los foros /(=
. muo m El Reale Ademar de Ledn, protagonista en un we e _/__/_j- ‘ it Y v.gj
|

blea. ]
i W Funcionahdad reserva de 3
m " ot ottt | | TR MICROSOFT OFFICE SHAREPOINT SERVER (MOSS) 2007.
qui

INTEGRACION CON BACKEND MEDIANTE BDC

19/10 . W EN EL APARTADO te parece?
bITT] m Exito de asistencia en el Reale Open de ADMINISTRACION

i Catalunya de Golf COMERCIAL»
I

SLMIZY [ ENTRADA AL PORTAL

PORLAS MANANAS »
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REFERENCIAS EBUSINESS — PROCESOS ELECTORALES -

COMUNIDAD EUROPEA
PORTAL CORPORATIVO E INTRANET PROGRAMA AL-INVEST IV

Definicion, diseio grafico y
construccion del Portal y la Intranet

- PORTAL & WEB 2.0 para el Programa Europeo AL-INVEST
= INTRANET & ENTERPRISE 2.0

= HCI DISENO INTERFAZ o L
El objetivo consistio en el desarrollo del Portal

y la Intranet para dar soporte al Programa
Europeo dirigido a estimular las relaciones
comerciales entre empresas de America
Latina y Europa.

El Portal Web es el punto neuralgico del
programa, a través del cual se promueven y
difunden todas sus actividades.

Bienvenido a Al-Invest IV . Dispone de un area de operativa privada que
o : A NvEeT W? facilita los mecanismos de cooperacion entre
20022012 los integrantes del programa.

Apoyo a la internacionalizacién

s inami Uso intensivo de capacidades funcionales y
graficas de JOOML. Accesibilidad AA

nnnnnn

nnnnn
s dreas

& AL-INVEST IV CAMC
- . CENTROAMERICA

' MEXICO

. CUBA

SOLUCION OPEN SOURCE, JOOMLA

ACCESIBILIDAD

Noticias s e

“% indra
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